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ACCREDITED

KANBAN 2012

TRAINER

) * Formateur et Coach Agile depuis

» Spécialisé dans la Méthode Kanban

* Pratiquant Agile depuis 2008 (1er
° anean\  Agile Tour)

* Organisation Agile Grenoble 2010-
2019

KANBANY » Accompagne tant les eéquipes que les
PROFESSIONAL programmes de 150+ personnes, en
France et a l'international

* +20 ans dans une grande entreprise

) : - | & worssone. | ® Création Kudja.fr en 2023
Sébastien Goodwin \_——+—/ |
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Sondage (1/2) =
Vos connaissances sur Kanban ?

Curieux, aucune vraie connaissance, « C'est mon manageur qui m'a envoyé(e) ! »

Participation a une conférence Kanban, visionnage de vidéos Kanban ou lecture de
documents sur Kanban

Mise en place d'un tableau Kanban avec mon équipe

« Kanbanisé » un flux de travail orienté client impliquant plusieurs unités
organisationnelles, avec plusieurs activités, types d'éléments de travail et classes de

service

Appliqué #4 a plusieurs services interconnectés dans l'entreprise, avec des boucles
de feedback quantitatives




Sondage (2/2)
Avez-vous assisté a cette présentation ?

Planification et
prévisions,
les métriques Kanban

a la rescousse ! ﬂ

Agile Lyon — 2025/07/04

. Non !
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Importance du Lead Time ?

S’aligner avec le métier
et les clients, pour livrer
la bonne valeur a temps.

La bonne valeur ? = Sujet « Métier »
A temps ? = Sujet « Delivery »
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2 Questions Récurrentes

1. “Avec Kanban, est-ce qu’il faut avoir des
éléments de travail de méme granularité ?”

2. “Est-ce que la granularité (la taille) a un
impact sur le Lead Time* ?”

* Lead Time = délais de réalisation




1. “Avec Kanban, est-ce qu’il faut avoir des
éléments de travail de méme granularité ?”




2. “Est-ce que la granularité (ou la taille) a un
impact sur le Lead Time ?”

= Ca dépend de VOTRE gestion de flux de travail...




Les pseudo-preuves ON ARRETE DE SE MENTIR ?

em p | r| q ues sur I es LES ESTIMATIONS N'ONT AUCUNE VALEUR PREDICTIVE
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| Une observation I

Nassim Nicholas Taleb

« Corrélation ne vaut pas causation ! »



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7402323408295800832

Utilisons des Outils
du Lean et de Kanban
pour Etayer ces
Réponses Pas a Pas !




Eléments / Items de Travail ?

% Work Items

e Désigne 1 demande de travail
unitaire qui a du sens et de la

valeur pour un client (interne ou
externe).

 Décomposition hiérarchique
possible.

Trajet domicile-travail du 01/04/2026

Epic #000123

User Story #012345

Tache #10999

Bug #00666

Etablir la facture #2025-002042

Préparer la présentation "Est-ce que la taille

(des éléments de travail) ca compte ?" pour
FlowCon 2026



Types de Travail ?
2R Work Item Types

* Désigne 1 type de demande de travail qui
a du sens et de la valeur pour un client
(interne ou externe).

» Définition des types basée sur :
* Source et nature du travail,
* Activités du flux de réalisation,

* Urgence, importance, impact de la
demande,

* Compétences requises,
* Echelle et complexité,

* Décomposition hiérarchique possible.

mmd{

Trajet domicile-travail

Epic

User Story

Tache

Bug

Etablir / Payer une facture

Préparer un rapport ou une présentation



Work Item Types vs Work ltems aa
‘ Classes ' Instances

Trajet domicile-travail Trajet domicile-travail du 01/04/2026

Epic Epic #000123

User Story User Story #012345

Tache Tache #10999

Bug Bug #00666

Etablir / Payer une facture Etablir la facture #2025-002042

Préparer un rapport ou une présentation Préparer la présentation "Est-ce que la taille

(des éléments de travail) ca compte ?" pour
FlowCon 2026




Est-ce clair jusqu’a présent ?




Lead Time ?
Traduction

o Traductions possibles :

e délais ou durée,

* délais de réalisation, d’exécution, de
mise en ceuvre...

* temps de traversée (du systeme...)

ATraduction / synonyme impropre :

* Temps de cycle (Cycle Time) (voir suite...)

Soyez pragmatiques ! Utilisez le terme
de votre contexte pour éviter les

résistances.




Lead Time (d’un élément de travail) ?
Définition

* Pour un éléement de travail donné, durée de temps ecoulé pour réaliser
une tache ou un ensemble de taches interdépendantes.

* Ensemble de taches interdépendantes = processus ou sous-partie d’un
processus / flux de travail

=>» C’est un chiffre

=>» Mesure de temps

=>» Temps écoulé (durée) # Effort (quantité)

=>» Besoin de définir un début et une fin de mesure dans le flux
=>» Mesure associée a un élément de travail



Multiplicité des Lead Times | “K’

* Rappel : Besoin de définir un début et une fin de mesure.

* Donnez un nom et une définition pour chaque Lead Time que vous utilisez
et partagez-les !

Livraison Terminé

* Ex:
E2E

Client [:]

Interne (2)

Systeme

L]

Equipe D D I:] [::l [:]
]

L]

Etape xxx

(4) (5) (6)




Lead Time ou Cycle Time ?
La Grande Confusion !

* Historiguement, grand manque de consistance
dans la littérature IT et Gestion de Projet : .

* Définitions multiples et contradictoires.
e Utilisation de termes sans définition claire.

* Retour aux définitions du Lean Manufacturing :

* Lead Time =>» Associé a un élément
 Combien de temps écoulé pour réaliser cet élément ?

e Cycle Time =2 Associé a une activité ou une
ressource

* Combien de temps pour revenir a I'état initial de
I'activité ou de la ressource ?

* Cycle Time comme proxy de capacité par unité de
temps, souvent en association avec le Takt Time.

e Ex:scanner a plat, Lead Time # Cycle Time

* Vérifiez la definition des termes utilisés dans
votre contexte professionnel et vos outils !!!



Ce n’est pas une
Gaussienne !!!

=>» Les statistiques
« populaires » ne
sont pas adaptées.

=» Utiliser la
moyenne est
trompeur.

=» Linterprétation
de I'écart type
(standard deviation)
et des o a t-elle du
sens ?
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Distribution des Lead Time ?

Histogram
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Lead Time (days)
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Comment lire un graphique de distribution des
Lea d T| me Pas fiables =2 Intuitivement : « je rajoute de la

marge » , « estimations x2 »

1
Wode * Mode : le plus susceptible de se

Median (the 50th percen tile)

Moan {average) produire ou d’étre mémorisé.

the 63rd percentile

ro% * Médiane (50/50)
o \* Moyenne : prévision, loi de LittIe.)

* 63°M¢ percentile : pour les
conto matheux curieux, parametre de |la
" distribution de Weibull a 1-e1~
0.632 (~63%)

* Les percentiles de 80 a 99
communiquent le risque de
planification.

—  08%

99%




Plusieurs modes (bosses) dans ma 6
distribution ?

Histogram
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* Cas des courbes multimodales exploré dans la suite...



Les Lead Times en Résumeé

* Pour un élément de travail, c’est un

chiffre.

* Pour un type d’élément (plusieurs
éléments), c’est une distribution.

* Pour un type (plusieurs éléments) :

* La moyenne est trompeuse.

e Utiliser un intervalle de valeur et un
pourcentage
* Ex:80% de chance entre 6 et 10 jours.
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Est-ce clair jusqu’a présent ?




Carte du Flux de Valeur
Value Stream Map (VSM)

Backlog

e Effort : 5 min

e Attente : 30 min

1.

2.
3.
4,

Etape 1 Etape 2 Livraison

e Effort : 5 min
e Attente : 2 heures

e Effort : 8 heures
e Attente : 3 heures

e Effort : 8 heures
e Attente : 4 heures

1 1 1

File d’attente Buffer File d’attente

e 30 jours * 2 jours * 5jours

Pour 1 Type d’élément donné :

Listez les activités de votre flux de travail

Indiquez I'effort dans chaque étape (temps de travail effectif)

Identifiez les temps d’attente dans chaque étape (temps des blocages, interruptions...)
Identifiez les temps d’attente entre les étapes



Carte du Flux de Valeur
Value Stream Map (VSM)

Backlog Etape 1 Etape 2 Livraison

e Effort : 5 min
e Attente : 2 heures

e Effort : 8 heures
e Attente : 3 heures

e Effort : 8 heures
e Attente : 4 heures

e Effort : 5 min
e Attente : 30 min

1 1 1

File d’attente Buffer File d’attente
e 30 jours i * 2 jours A * 5jours N

* La méthodologie VSM recommande souvent d’utiliser comme
approximations des valeurs moyennes ou des valeurs typiques (industrie).

* Dans I'IT et les services, ces approximations cachent des distributions.
* Pour une activité, temps d’effort + attente = Lead Time de [‘activite




N

Efficacité du processus
4R Flow Efficiency / Process Efficiency

 Comparaison du temps de travail effectif par rapport au temps total écoulé.

\

Y timeyorkin 490 minutes
id J = ~0,009~0,9 %

2 (timeyorkingttimeyaiting) 490 + 53850 minutes

Flow ef ficiency =

 'efficacité est souvent < 1-5% dans les processus non optimisés.

* La marge d’amélioration est souvent tres importante (x20-100)
* x20-100 = +2.000-10.000 %

* lautomatisation et I'optimisation des temps de travail apporte une
amélioration marginale. (ex: IA...)

* Concentrez vos efforts sur la réeduction des temps d’attente (queues et
blocages), c’est ce qui impacte le plus fortement l'efficacité.



Est-ce que la taille ca compte ? O
Episode 1 : Consequences d’une Efficacite faible -
Exemple :

e Efficacitée =1 %
* |tem #1 : Taille / Effort =1

e Item #2 : Taille / Effort = 10 B Attente (39) .
=»Lead Time Item #1 = 1 effort + 99 attente = 100 EVE‘%” (x10) +10%
=>Lead Time Item #2 = 10 effort + 99 attente = 109 [, .
=> Effort x10, mais Lead Time +10% seulement !!! Attente (99)

=» Dans un flux de travail peu efficace, la taille des éléments de travail
influe tres peu sur le Lead Time.



Est-ce clair jusqu’a présent ?




Les sources de variabilité dans votre flux et
votre organisation (Shewhart / Deming)

* La variabilité n’est pas que dans la taille! * Sources spéciales de variabilité
* Evénements extérieurs au systeme.

* Sources communes de variabilité * Latténuation des conséquences peut se
« « Bruit » dans le systéme faire par la gestion des risques externes.

* Dépend de la gestion de votre flux et de la ° Ex:

facon de travailler dans votre organisation. Covid-19

Concurrents / Compétiteurs
Disruptions technologiques
Evénement cyber-sécurité...

* Comment gérez-vous votre flux ? Quelles
décisions prenez-vous ? (Regles de VOTRE

Systeme) L rens s
. CAlanti * Les sources de variabilité viennent
Sélection P 7 AR
« Planification amplifier la decorréelation entre effort et
Lead Time.
* Ordre
 Priorité (Classes de Service) o . ) ) .
« Gestion des * Variabilité, sujet clé abordé en formation

Kanban System Design (KSD) et
approfondi en Kanban System KANBAN
Improvement (KSI) MANAGEMENT

* Bloqueurs

* Dépendances

e Age des éléments
* Risques

PROFESSIONAL




Est-ce que |la taille ca compte ?
Episode 2 : Conséquences des sources de variabilité

Préecedemment dans I'épisode 1...
» Efficacité=1%
* Item #1 : Taille / Effort =1 ; Item #2 : Taille / Effort = 10
* En théorie: Attente (99)

O

=»Lead Time Item #1 = 1 effort + 99 attente = 100 <

+10%

=>»Lead Time Item #2 = 10 effort + 99 attente = 109 EgEffort bal)
* Exemple pratique avec des sources de variabilité : Attente (99)
* #1 subit de nombreux blocages, des reprises et I'attente de spécialistes : +20 attente
e #2 ne subit aucun blocage et est géré avec une plus haute priorité dans les files d’attente : -20 attente
= Lead Time Item #1 = 1 effort + 99 attente + 20 blocages = 120 h Effort (x10)
=>»Lead Time Item #2 = 10 effort + 99 attente — 20 priorisations = 89
=>» Effort x10, mais terminé 30% plus vite !!!

=» Les sources de variabilité et vos décisions de gestion rajoutent de I'instabilité
dans le Lead Time de chaque élément !

»
)
frmr

-30%



Pouvez-vous deviner le plus gros et le plus
pEtlt élément ? 4 Plus d’informations surce\

505 ~ Time trancfer in Weeks cas pratique « Planification
Les éléments sont tres et prévisions, les métrigues
majoritairement de Kanban a la rescousse | »

taille 5 a 20. (2025-07-04 - Agile Lyon)

Les 2 plus gros
éléments
(taille >100)

Elément dépriorisé
par le programme

(changement de w00
contrainte) | [feereegerre Nttt & s

30,0 +

Plus petit élément
(taille 1)

L 4 .
ki o i K Zinfuk st i i s o e i B ot i Les Lead Times et leur
* . epey s qe s

¢ o+ ° ¢ ¢ variabilité diminue
¢+ _
progressivement
grace a l'amélioration
continue de la gestion
du flux !

Elément priorisé +
par le client



https://kudja.fr/fr/presentations
https://kudja.fr/fr/presentations
https://kudja.fr/fr/presentations

Plusieurs modes (bosses) dans ma
distribution ? (courbes multimodales)

Lead time histogram

* La taille des elements est rarement un critere
expliquant différentes bosses. :

I | cad time frequency

ltems

* Vos données cachent probablement des choses : =
dépriorisés

* Plusieurs types d’éléments ?
* Plusieurs Classes de Service ?
* Existence de dépendances particulieres ? -
* Des choix de (dé)priorisation ? =

e Liquidation d’arriéré ?
e Réduction du WIP ?

* Changement de process ? (amélioration ou
dégradation)

* Changement des regles de gestion ?

O = N W s 0O O N 0 O O

— 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

) Histogram

Réduction des limites
de WIP, et focus sur

* Analysez vos données pour identifier ce qui achevement des

différencie les éléments ! : éléments les plus
; I I - I anciens.

7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Count of Work Items
-y

]

Lead Time (days)



Est-ce clair jusqu’a présent ?




“Est-ce que la granularité a un impact (@/)

sur le Lead Time ?”

—>Ca dépend essentiellement de VOTRE gestion du flux de travail...

 Sivotre flux n’est pas tres stable (variabilité) ou pas tres performant :
* La granularité importe faiblement car le Lead Time n’est pas maitrisé.

* Les estimations et le découpa e peuvent étre une surcharge et une source de frustration. Il
est préférable de prioriser I'effort dans 'amélioration de la gestion du flux :
* 1. stabilisation,
* puis 2. amélioration de la performance.

* Le Lead Time va essentiellement dépendre de la catégorisation des éléments de
travail :

* Types d’éléments (ex : User Story vs Bugs)

* Source de la demande

* Existence de dépendances

* Classes de Service



“Avec Kanban, est-ce qu’il faut avoir des (@/)

éléments de travail de méme granularité ?”

- Non!
* Voir question précédente.

* Avec Kanban, pas d’obligation des pratiques suivantes :
* Estimations : Kanban est par définition No-Estimate !
* Same-Sizing

e Recommandation Kanban :

* Assurez vous seulement que vos items ne sont pas trop gros pour pouvoir voir
la progression et ne pas rester blogué par « oubli » dans I'une ou l'autre étape

du flux (gestion des risques). (Right-Sizing)




“Quel est I'intérét des estimationsetdu (&

découpage ?”

* Les estimations et le same-sizing sont des pratiques que vous décidez d’adopter !
Est-ce utile ou pas dans votre contexte ? C’est votre choix !

* A quelles questions avez-vous besoin de répondre ?
* A quels besoins répondent-elles ?

. Qqei:%t; le coiit de cet item ? - Effort (jours-homme comme mesure indirecte du
prix

. ;If'\-t-on la §Jande passante pout le faire ? = Capacité / Débit (story points, jours-
omme...

* Quel est le risque sur la réalisation ? = Gestion des risques (complexité, taille de
T-shirt, story points...)

* A quelle date peut-on livrer cet item ? = Lead Time (pour estimer une date)



“Comment réduire les écarts entre Estimé O
et Réalisé ?” (Effort ou Lead Time) —

* Blamer les équipes de réalisation ne sert a rien, elles ne sont pas
responsables des écarts !

* Avez-vous les données ? #Transparence

* Les analysez-vous ? #Inspection
* Observez-vous des différences ? Est-ce un probleme ? #FeedbacklLoop

* Prenez-vous des actions d’amélioration ? #Adaptation

 Sur la réalisation ? (Quelles sont les sources de variabilité dans notre flux de
réalisation ? Quels sont les leviers d’action ?)

* Sur les estimations ? = “Les estimations sont toujours fausses !” (Quelles
sont les sources d’incertitude et les inconnus lors de I'estimation ?)



\

Thinking in Systems

Les 12 Leviers d’Intervention dans un N\
Systeme \v

La taille des stocks (WIP), des files d’attentes et des tampons :

* Dans un systéme physique : levier avec un trés faible effet (11°m¢/12)
car tres difficile ou couteux a concevoir et modifier.

* Ex:éléments d’'infrastructure (barrages, parkings...), stock physique...

Donella H, Meadows

* Dans les services et les flux immatériels : devient un des leviers les
plus importants avec un tres fort effet, car immatériels et peu
couteux a modifier.

* Moyens d’action dans les services et les flux immatériels :
* Lobjectif ou la fonction du systeme (& sujet de conférence 2027... . )

* Le pouvoir d’ajouter, de modifier, de faire évoluer ou d’organiser la
structure du systeme et les regles de la gestion du flux par les équipes,
et selon le contexte :

* Regles de gestion (ex : Limites de WIP, criteres de sélection...)
* Processus, outils, pratiques...

* Boucles de feedback
Information disponible pour les décisions et les boucles de feedback




Les Boucles de Feedback pour
’Aide a la Prise de Décision

e Artefacts:

* Tableau Kanban (visualisation)
* Que visualisez-vous ?
* Visualisez-vous les bloqueurs ? Les risques ?

e Métriques du flux

* Evénements : Les Cadences Kanban

* Meetings et Revues...

* Quelles questions vous posez-vous ?
Utilisez-vous des métriques pour y répondre ?

Quelles décisions prenez-vous ? Sur la base de
quelles criteres / regles ?

Quelles actions mettez-vous réellement en ceuvre ?

Ajustez-vous la structure et les regles du systeme ?
#AméliorationContinue #Evolution

ooooooo

e S R



Visualiser pour
sensibiliser et
s‘améliorer |

Utilité du graphique :

1. NOUS avons un probleme avec NOTRE
gestion de NOTRE flux !

Le systeme d’organisation du travail et ses
performances :

* ne sont pas prédictives, ou...

* les criteres de predictibilite ne sont pas
identifiés et ne sont pas liés a la taille (cf cas
multimodal = étude des distributions)

2. Aide al’analyse : Pouvons-nous identifier :
* Les points extrémes et leurs causes de retard ?
* Des clusters et leurs caractéristiques ?

ON ARRETE DE SE MENTIR?

LES ESTIMATIONS N'ONT AUCUNE VALEUR PREDICTIVE

- Une observation !

Lo v

X

HARXK - AKXKK- KX
%X

Jours réels pour finir
— —
o 6]
XX
X xX XXX -X

xX

XXX
X KX KKK XK

XXX X

NX¥ XXX KAXXXKX xX X

XXX

3 4 5 6 7 8 9
Points d'effort estimés

Q‘ Jean-Christophe Pages


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7402323408295800832

Est-ce clair jusqu’a présent ?




En résumeé

1. “Avec Kanban, est-ce qu’il faut
avoir des éléments de travail de
méme granularité ?”

- Non !

2. “Est-ce que la granularité a un
impact sur le Lead Time ?”

= Ca dépend de votre gestion du
flux de travail...

N
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Collectez et
analysez VOS
données !




Je ne gere pas activement
mon flux ou je fais
n‘importe quoi !

J’en assume les
conséquences sur la
performance et les délais
(ou pas) ?

Kudja



Formations Kanban certifiantes
Calendrier 2026 — kudja.fr

Des formations pragmatiques et
ACCREDITED actionnables tout de suite !!!

KANBAN
TRAINER

Formations en francais |

e Kanban System Design (KSD)
* Conception de Systeme Kanban

e Kanban Systems Improvement (KSl)
 Amélioration des Systemes Kanban

* Prochainement : 1) Kanban Product
Prefessional, 2) Flow Manager, 3)
Delivery Manager, 4) Demand Manager

KANBAN
MANAGEMENT
PROFESSIONAL



https://kudja.fr/fr/calendrier
https://kudja.fr/fr/formation-kanban-system-design-ksd
https://kudja.fr/fr/formation-kanban-system-design-ksd
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https://kudja.fr/fr/formation-kanban-systems-improvement-ksi

Poursuivre les échanges

m sebastiengoodwin
?@l sebastien.goodwin@kudia.fr



mailto:sebastien.goodwin@kudja.fr
https://www.linkedin.com/in/sebastiengoodwin/
https://www.linkedin.com/in/sebastiengoodwin/
mailto:sebastien.goodwin@kudja.fr
https://www.linkedin.com/in/sebastiengoodwin/
mailto:sebastien.goodwin@kudja.fr

“Demire-mnay TON amowl on”

Vos Questions g R y

&)

Partagez vos
a9

feedbacks !

o

roti.express/r/agl2026-34
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Merci!

Formation & Coaching Kanban

N sebastiengoodwin
>4 sebastien.goodwin@kudja.fr

“w . .
Demive-man TON amaoubon®
3 juillet - CPE Villeurbanne

XE
Partagez vos feedbacks !

roti.express/r/agl2026-34
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